VSeobecné obchodni podminky
pro poskytovani lektorskych a instruktorskych vzdélavacich kurzu spoleénosti Fitpraha.cz

Spolecnosti: FITPRAHA.CZ, Lukas Hajny
Sidlo: Bofivojova 875/12, Praha 3, 130 00
Identifikac¢ni ¢islo: 87121182

(dale jen ,Poskytovatel®)

pro poskytovani sluzeb prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese https://lwww.fitpraha.cz/

Kontaktni udaje Poskytovatele:

Kontaktni adresa: Bofivojova 875/12, Praha 3, 130 00
Kontaktni e-mail: info@fitpraha.cz

Kontaktni telefon: (+420) 778 472 924

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona €. €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v aktualnim znéni, dale jen ,obansky zakonik®) plati pro poskytovani sluzeb v
internetovém obchodé https://www fitpraha.cz/ prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na internetové adrese https://www fitpraha.cz/ (dale rovnéz jen ,webové
rozhrani®) provozovaném Poskytovatelem.

1.2.  Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji zakladni prava a povinnosti Poskytovatele,
Kupujiciho a Uzivatele. Kupujici zaslanim objednavky a dale téz potvrzenim ve
webovém rozhrani sou€asné stvrzuje, ze akceptuje tyto obchodni podminky a ze se s
nimi seznamil. Kupni smlouva, tj. obchodni podminky v€etné objednavky a jejiho pfijeti,
budou Kupujicimu zaslany e-mailem nebo vytisténé postou bezprostfedné po uzavieni kupni
smlouvy nebo budou pfiloZzeny ke sluzbé nejpozdéji pfi dodani sluzbé Kupujicimu.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy (za
~Kupni smlouvu“ se zde oznacuje jakakoliv smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich
podminek). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavrit v eském jazyce, ledaze se Kupuijici a Poskytovatel vyslovné dohodnou
na jiném jazyce.

1.4. Vedkeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené
ob&anskym zakonikem, a je-li smluvni stranou spotfebitel, zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.5. V pfipadech, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit sluzbé od Poskytovatele, jedna
pfi objednavani sluzby v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného



vykonu povolani, nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana spotiebitele dle
téchto obchodnich podminek, zejména se neuplatni pfislusna ustanoveni ¢lanku 5 —
Odstoupeni od kupni smlouvy.

1. 2.  Vymezeni pojmu

2.1. Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma v imyslu objednat
prostfednictvim webového rozhrani sluzby. Vzhledem k platné pravni upravé se rozliduje
Kupujici, ktery neni spotiebitelem a Kupuijici, ktery spotfebitelem je.

2.2. Spotiebitel je kazdy Cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna.

2.3. Sluzby poskytované prostfednictvim webového rozhrani jsou vzdélavaci kurzy v
oblasti sportu a s tim souvisejici sluzby specifikované na webovém rozhrani.

1. 3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1. Kupujici provadi objednavani sluzeb:

e bez registrace ve webovém rozhrani, tj. pfimo prostiednictvim webového
rozhrani (vypIlnénim formulare)

3.2. Objednavka bez registrace (objednavka ucinéna jinak nez z uzivatelského uctu) musi
obsahovat pfesny nazev objednavané sluzby (pfipadné Ciselné oznaceni), mnozstvi (resp.
délka) a osobni udaje Kupujiciho (jméno a pfijmeni, adresu pro doru€ovani, telefonni ¢islo,
e-mailovou adresu).

3.3.  Pokud to webové rozhrani umozniuje, mize Kupujici na zakladé jim provedené
registrace ve webovém rozhrani pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani muze Kupujici provadét objednani sluzeb (dale jen ,uzivatelsky
ucet“). Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti uzivatelského uctu tietimi
osobami.

3.4. Poskytovatel muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici svuj
uZivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, €i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z
pfislusné kupni smlouvy (v€etné téchto obchodnich podminek).

3.5. Webové rozhrani obsahuje seznam sluzeb a informace o nich, a to v€etné uvedeni
cen jednotlivych sluzeb. Ceny sluzeb jsou uvedeny véetné vesSkerych dani (véetné DPH),
cel a dalSich poplatkl. Ceny prezentovanych sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou



zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny sluzeb poskytnuté
Poskytovatelem Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, ledaze Poskytovatel uvede
vyslovné jinak.

3.6. Prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani je informativniho
charakteru a nejedna se o nabidku ze strany Poskytovatele (resp. o jeho navrh na
uzavfeni smlouvy; § 1732 odst. 2 ob&anského zékoniku se nepouzije).

3.7.  Pro objednani sluzby vyplni Kupujici objednavkovy formulaf (nebo uvede pfislusné

informace pfi telefonické nebo emailové komunikaci) ve webovém rozhrani, ktery obsahuje
zejména informace o sluzbé, zplsobu platby, zpusobu a cené dopravy a identifikaéni udaje
Kupuijiciho.

3.8.  Pred zaslanim objednavky Poskytovateli je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky viozil, a to i s ohledem na mozZnost Kupuijiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfed a pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Kupujici
Poskytovateli kliknutim na tlagitko ,odeslat pfihlasku“. Udaje uvedené v objednavce jsou
Poskytovatelem povazovany za spravné.

3.9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo po odeslani Zakaznikovi objednavky na opravu
pfipadnych nepfesnosti, které mohou vzniknout pfi zpracovani objednavky kupujicim do
databaze Ci v dusledku zmény okolnosti na strané poskytovatele sluzeb, které nebylo mozné
v nabidce uvést, které souasné nemaji zadny vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.

3.10. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je
uzaviena) dorué¢enim prijeti objednavky (akceptaci, dale jen ,,prijeti objednavky“), jez
je Poskytovatelem zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou
adresu Kupujiciho a nasledné uhrazenim zalohy Kupujicim za objednané sluzby od
Poskytovatele vy vysi, jez se Fidi ustanovenim odstavce 3.11 téchto obchodnich
podminek, nebo uhrazenim celé kupni ceny, dle toho, co nastane dfive. Pfijeti
objednavky (akceptace) mlze byt soucasti potvrzeni o obdrzeni objednavky (pokud je to v
potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo muze po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

3.11. Storno zaloha a soucasné rezervacni zaloha, ktera je zavaznym potvrzenim vzniku
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Kupujicim (pokud nebude uhrazena jednorazoveé
celkova kupni cena), dle které se Fidi poskytovani sluzeb Poskytovatelem, se stanovuje v
nasledujici vysi:

Pro poskytované sluzby s celkovou kupni cenou 1,- Ké a vyssi, €ini vySe rezervacni /
storno zalohy 1000,- K¢.

Splatnost zalohy / celé kupni ceny je 7 dni ode dne odeslani potvrzujiciho emailu
Poskytovatelem a sou¢asné jeho dorué¢enim Kupujicimu.

Soucasti potvrzeni o pfrijaté objednavce je vyzva Poskytovatele Kupujicimu, k
uhrazeni storno zalohy (jejiz celkova vySe se fidi bodem ¢ 3.11 téchto obchodnich



podminek) nebo celé kupni ceny za sluzby objednané Kupujicim na zakladé pokyni,
které jsou soucasti vyzvy a dale uvedeny v podminkach nize.

3.12. Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedk komunikace na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti prostiredkii komunikace na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (predevsim naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

3.13. Kupni smlouvou se Poskytovatel zavazuje dodat Kupujicimu sluzbu uvedené v
objednavce a Kupuijici se zavazuje toto sluzbu od Poskytovatele €&i jim zvoleného piepravce
pfevzit a zaplatit Poskytovateli kupni cenu sluzby uvedenou v objednavce.

3.14. Kupujici mize zrusit objednavky dosud nepotvrzené Poskytovatelem telefonicky
nebo e-mailovou zpravou na kontaktnim telefonnim Cisle, resp. emailové adrese
Poskytovatele. V§echny objednavky pfrijaté Poskytovatelem jsou zavazné.

1. 4. Platebni podminky a poskytnuti sluzby

4.1. Kupujici ma moznost zaplatit cenu za sluzbu Poskytovateli uvedenych ve webovém
rozhrani nékterym z nize uvedenych zplsobu:

e bezhotovostné prevodem na Uéet Poskytovatele ¢. 226955475/0600, vedeny u
spolecnosti Moneta money bank (dale jen ,ucet prodavajiciho®);

e Vv hotovosti na misté poskytovani sluzeb uvedenych v zavazné objednavce
Kupujiciho, potvrzené Poskytovatelem po domluvé s Poskytovatelem

Splatnost uhrady zalohy a kupni ceny, ke které je Kupujici vyzvan Poskytovatelem se
fidi odstavcem 4.5 a nasledujicimi téchto obchodnich podminek.

Zaplacenim zalohy nebo celé ¢astky Kupujicim vznika Poskytovateli povinnost
vystavit Kupujicimu doklad o zaplaceni zalohy nebo faktura o zaplaceni celé ¢astky,
dle toho co nastalo drive.

4.2. Pripadné dalSi platby Kupujiciho v souvislosti s vySe uvedenymi zplisoby
uhrady ceny sluzby jsou uvedeny ve webovém rozhrani, v objednavce a budou
uvedeny v prijeti objednavky.

4.3. Zpusob platby uvede Kupuijici v objednavce (kde budou uvedeny i pfipadné dalsi
platby v souvislosti se zvolenym zplUsobem platby).

4.4. Platba sluzby je mozna v Ceskych korunach (K¢).

4.5. V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi poskytnuti sluzby. Neni-li
dohodnuto jinak, je kupni cena splatna pred zapocetim poskytovani sluzby. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 pracovnich dnd od uzavieni kupni
smlouvy. Objednavka, ktera nebude Kupujicim uhrazena dle téchto obchodnich
podminek, bude Poskytovatelem po opakované vyzvé zruSena.



4.6. V pfipadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu sluzby
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby — islo objednavky. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

4.7. Kupujici bere na védomi, Ze ma pravo do 14 dnd od uzavieni smlouvy pravo
od smlouvy odstoupit (viz €lanek 5 téchto obchodnich podminek). Béhem této doby
mu sluzba nebude poskytnuta, ledaze o to vyslovné pisemnou formou pozada. Pokud

podle ¢lanku 5 a nasledujicich.

4.8. Termin poskytnuti sluzby je zvolena Kupujicim dle vlastniho vybéru na
zakladé webového rozhrani a je zavaznou soucasti objednavky. Zavaznou rezervaci
terminu provadi Kupujici a Poskytovatel se zavazuje Kupujicimu tento nabidnuty termin
poskytnout. Zména doby poskytnuti sluzby zavisi na dohodé Poskytovatele a Kupuijiciho;
zpravidla nebude sluzba poskytnuta pozdéji nez do 260 pracovnich dnu od pfipsani kupni
ceny na Ucet Poskytovatele, resp. do 260 pracovnich dnl od uzavreni kupni smlouvy v
pfipadé platby na misté pfi poskytnuti sluzby.

4.9. Sluzba je poskytovana na misté uvedeném na webovém rozhrani; v pripadé
individualni domluvy o jiném misté poskytovani bere Kupujici na védomi, ze mu
mohou byt uétovany naklady spojené s dopravou a kompenzaci doby stravené
dopravou. Tyto naklady budou Kupujicimu sdéleny pred odeslanim objednavky.

1. 5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.  Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim
vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a
Poskytovatel pred uzavienim smlouvy sdélil Kupujicimu, ze v takovém pripadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v odst. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, méa Kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti dnd od uzavieni kupni
smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy muze Kupujici zaslat na Kontaktni adresu
Poskytovatele nebo na Kontaktni e-mail Poskytovatele.

5.3. 'V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.2 téchto obchodnich podminek
se kupni smlouva od poc¢atku rusi.

5.4. Poskytovatel vrati Kupujicimu penézni prostfedky, které od ného na zakladé kupni
smlouvy pfijal. Poskytovatel penize vrati do 14 dnu od odstoupeni od kupni smlouvy



Kupujicim, a to (i) stejnym zplsobem, jakym je od Kupuijiciho pfijal, nebo (ii) zpusobem,
jakym Kupuijici pozadoval.

5.5.  Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, a Poskytovatel s plnénim na zakladé vyslovné
zadosti Kupujiciho zacal pfed uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi Kupujici
Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

5.6. Je-li spole¢né se sluzbou poskytnut darek, je pfislusna darovaci smlouva uzaviena s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou,
pozbyva darovaci smlouva uc€innosti a Kupuijici je povinen poskytnuty darek vratit.

5.7. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy

a) pozdéji, nez 14 pracovnich dni pred sjednanym 1. dnem poskytnuti sluzby u
sluzeb s celkovou kupni cenou 2001,- Ké a vy$Si nebo

b) pozdéji, nez 7 pracovnich dni pred sjednanym 1. dnem poskytnuti sluzby u
sluzeb s celkovou kupni cenou nizsi nez 2000,- K¢ véetné

je Kupujici povinen uhradit Poskytovateli stornovaci poplatek. Stornovaci poplatek je
shodny s vySi zalohy, ktera se fidi odstavcem 3.11 téchto obchodnich podminek.
Stornovaci poplatek bude uhrazen ze zalohy, kterou uhradil Kupujici nasledné po
provedeni objednavky.

A soucasné odstoupi-li Kupujici od smlouvy a kupni cena byla uhrazena jednorazoveé
v pIné vysi, fidi se stornovaci poplatek rovhéz ustanovenim pismene a) a b) tohoto
odstavce a dale odstavcem 3.11 téchto obchodnich podminek a Kupujicimu bude
vracena zbyla ¢ast kupni ceny zptisobem podie bodu 5.4. véty druhé.

téchto obchodnich podminek.

5.8. Pokud Kupujici neodstoupi od smlouvy do okamziku pfed zapocetim
poskytovani sluzby a nedojde k prevzeti objednanych sluzeb Kupujicim, stava se vyse
stornovaci zalohy dle odstavce 3.11 téchto obchodnich podminek nebo pokud byla
uhrazena jednorazové celkova kupni cena sluzby, stava se jeji 100% hodnota
majetkem Poskytovatele a to 1. dnem poskytovani sluzeb.

5.9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé
nedostateéné naplnéné kapacity pro poskytovani sluzeb ve vybraném terminu
Kupujicim, nebo z jinych divodu, které Poskytovateli neumoziuji spinéni objednané
sluzby Kupujicim. O téchto skute¢nost Poskytovatel bez zbyteénych pratahi Kupujiciho
v€as vyrozumi pomoci udajl, které Kupujici zadal do objednavkového formulare.



5.10. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.8. t&chto obchodnich podminek
se kupni smlouva od poc€atku rusi a odstoupeni se dale fidi bodem 5.4. téchto obchodnich
podminek.

1. 6. Odpovédnost za vady

6.1.  Prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a§ 2158 az 2174 obCanského
zakoniku).

6.2. Prava z vadného plnéni, v€etné zaruéni odpovédnosti, uplatiuje Kupujici u
Poskytovatele na Kontaktni adrese Poskytovatele, jakékoliv provozovné Poskytovatele nebo
na adrese sidla Poskytovatele, pfipadné v misté poskytovani sluzby. Za den uplatnéni
reklamace se povazuje den, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho oznameni o
reklamaci sluzby.

6.3. Poskytované sluzby je mozné reklamovat v pribéhu poskytovani. Skryté vady je
Kupuijici povinen reklamovat bez zbyteéného odkladu po tom, co se o nich dozvi.

6.4. Poskytovatel odpovida Kupujicimu za to, Ze poskytovana sluzba je ve shodé s kupni
smlouvou. Shodou s kupni smlouvou se rozumi zejména to, Ze obsah sluzby odpovida
popisu, poskytuje ji osoba v popisu sluzby uvedena, je poskytovana fadné s odbornou péci a
trva uvedenou dobu.

6.5. Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak.

6.6. V pripadé sporné reklamace rozhodne Poskytovatel o jejim pfijeti do tri
pracovnich dnu ode dne uplatnéni reklamace.

1. 7. Ochrana osobnich udaji

7.1.  Ochrana osobnich Udaji Kupuijiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.2.  Poskytovatel prohladuje, Ze neni registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udaj a
Ze ziskané osobni udaje jsou vyuzivany pouze pro ucely plnéni smlouvy.

7.3.  Kupujici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim téchto svych osobnich udaju:

jméno a pfijmeni, adresa bydlisté a doru€ovaci a fakturaéni adresa, odliduje-li se od adresy

bydlisté, identifikacni Cislo a danoveé identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni
Cislo, pfipadné dalSich osobnich udaju, které uvede v objednavce nebo pfi registraci



uzivatelskeho uctu (dale spole¢né vie rovnéz jen jako ,osobni udaje“), a to az do doby jeho
pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.

7.4. Zpracovanim osobnich Uudaju Kupujiciho muze Poskytovatel povérit tieti osobu
jakozto zpracovatele.

7.5.  Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum, pravo na jejich opravu véetné
dalSich zakonnych prav k témto udajim. Kupujici prohlasuje, Zze byl poucen o tom, Ze osobni
udaje je mozno na zakladé pisemné zadosti Kupujiciho odstranit z databaze. Osobni Udaje
Kupuijiciho jsou plné zabezpeéeny proti zneuziti. Osobni Udaje Kupujiciho Poskytovatel
nepfedava zadné dalSi osobé. Vyjimku predstavuji osoby podilejici se na poskytnuti sluzby
Kupujicimu, kterym jsou osobni udaje zakaznikd pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro poskytnuti sluzby.

7.6.  Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

7.7.  Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pouéen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

7.8. 'V pripadé, Ze by se Kupujici domnival, Ze Poskytovatel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajud, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota Kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Uudaje nepfesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

e pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
e pozadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

7.9. Pozada-li Kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu
Poskytovatel povinen tuto informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace
podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

7.10. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem Poskytovatele na elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatele. Souhlasy dle obou predchazejicich vét maze
Kupujici kdykoli odvolat.

1. 8. Zavérecna ustanoveni

8.1.  V otadzkach neupravenych kupni smlouvou (v€etné objednavky a jejiho pfijeti) a
obchodnimi podminkami (&i pfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah Fidi



podminkami uvedenymi ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

8.2. Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni
a ginnost Poskytovatele nepodléha jinému povolovani. Zivhostenskou kontrolu provadi v
ramci své plsobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Kontrolu dodrzovani pfedpist na ochranu
spotiebitele provadi téz Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prava na ochranu
spotrebitelt haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu. Dozor nad
ochranou osobnich tdaijti provadi Urad pro ochranu osobnich tdajd (http://www.uoou.cz/).
Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajiStuje Poskytovatel prostfednictvim své vyse
uvedené emailové adresy, pfipadné se mlze Kupujici obracet na zajmova sdruzeni a jiné
subjekty pusobici v ramci ochrany prav spotrebitelt. Poskytovatel neni ve vztahu ke
Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ani zadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve
smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku).

8.3.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuéinné nebo
nepouzitelné (a to i z divodu jejich rozporu s pravem na ochranu spotiebitele), nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neuéinnosti nebo
nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

8.4.  Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je uloZzena a archivovana
Poskytovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam (ustanoveni téchto
podminek a zakona o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu nejsou
timto jakkoli dot€ena). Kupni smlouvu véetné obchodnich podminek poskytne Poskytovatel
Kupujicimu na vyzadani v textové podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem)

8.5.  Znéni obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit €i doplfiovat. Prava a
povinnosti stran se fidi vZdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

8.6. V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouvé poskytne Poskytovatel
Kupujicimu bezodkladné vesSkeré potfebné informace.

8.7. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

8.8.  PFipadné spory vzniklé mezi Poskytovatelem a Kupujicim Ize fesit také mimosoudni
cestou. V takovych pfipadech muze Kupujici kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni
spor(, jakym je napriklad Ceskéa obchodni inspekce &i spor Fesit prostfednictvim k tomu
ur¢ené online ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim FeSeni sporu naleznete
napfiklad na webovych strankach Ceské obchodni inspekce. Poskytovatel upfednostiiuje
vyfeSeni sporl prednostné vzajemnou dohodou mezi Poskytovatelem a Kupujicim dfive nez
bude pfistoupeno k mimosoudnimu feseni sporu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.1.2019


http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

